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KiSISEL VERILERIN ISLENMESi VE KORUNMASI POLITIKASI

1. GIiRiS

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Ferro Refrakter San. ve
Tic. A.S. (Bundan boyle kisaca “Ferro” olarak anilacaktir.) tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinin yuritilmesinde benimsenen ilkeler ve Ferro veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel
prensipler aciklanmakta ve Sirketimizin, benimsedigi kanun hiikiimleri ve genel esaslar hakkinda kisisel veri
sahiplerini bilgilendirmektedir.

Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmekte ve
makul diizeyde korunmaktadir.

2. POLITIKANIN AMACI

Bu Politikanin temel amaci, Ferro tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritllen kisisel veri isleme
faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik esaslari ortaya koymak, bu kapsamda kisisel verileri
sirketimiz tarafindan islenen kisileri aydinlatarak ve bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

3. POLITIKANIN KAPSAMI

Bu Politika; Ferro nezdinde islenen kisisel verileriniz ile ilgili; kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin
islenmesi ilkeleri, isbu verilerin isleme amag ve sartlari ile yurt icinde ve yurt disina aktarimi, imhasi ve
islenen veriler Gzerindeki haklariniza dair uygulama ve esaslar asagida sizlere bildirilmektedir.

4. ERIiSIM VE GUNCELLEME

Politika Sirketimizin internet sitesinde yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi Gzerine ilgili kisilerin
erisimine sunulur ve gerektiginde giincellenir. (Topladigimiz ve isledigimiz kisisel verilerinizin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Islenmesi Kanunu 4. maddesi geregince dogru ve gerektiginde giincel olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, kisisel verilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, giincel ve
dogru kisisel bilgilerinizi internet sitemizde yer alan Aydinlatma Metninde aciklanan yoéntemler ile
bildirebilirsiniz.)

Sirketimiz, yasal diizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Basta Kanun olmak Uzere yirirlikteki mevzuat ile bu Politika’da yer verilen diizenlemelerin ¢elismesi
halinde mevzuat hiikiimleri uygulanir.

5. TANIMLAR

isbu Politika'da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza
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Anonim hale

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya

getirme belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi
Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
Kisisel sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
isi
s'l . kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
verilerin
slenmesi diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
: getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde
gerceklestirilen her tirli islem
KVK Kanunu 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu Kigisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel nitelikli

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayat,

kisisel veri ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri
Veri sahibi KVK Kanunu'nda "ilgili kisi" olarak addedilen, kisisel verisi islenen gercek kisi
Veri Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
sorumlusu kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi
.. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
Veri isleyen

gercek veya tlizel kisi
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Veri

Sorumlulari
Sicili

Kisisel Verileri Koruma Kurulu gbzetiminde Baskanlik tarafindan tutulan veri
sorumlulari sicili (VERBIS)

Veri Envanteri

Ferro’nun is slireclerine bagl olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaglari, kisisel verilerin aktarildigi alici grubu ve
ilgili kisisel veri sahibi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve detaylandirdigi
envanter.

6. KIiSISEL VERI ENVANTERI VE KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Ferro nezdinde; Ferro’nun mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, KVK

Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve

bunlarla sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak

lzere, KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen tiim yikimlaliklere

uyularak ve isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri (Uriin ve Hizmet Alan Kisi, Calisanlar,
Calisan Adaylari, Ziyaretciler, Tedarikci Calisanlari, Tedarikgi Yetkilileri, Hissedar/Ortak, Calisan Yakini,
Calisan Adayinin Yakini, Bakmakla Yiukidmld Olunan Kisi, Acil Durumda Aranacak Kisiler, Danisman,

Egitmen ve Referans Kisisi) ile sinirli olmaksizin;

e Sirketimiz tarafindan yiritilen ticari faaliyet gereklerinin yerine getirilmesi ve hizmetin ifasi ile

sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalanmasini saglamak,

e Sirketimizin ilgili is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is slreclerinin

ylritilmesi ve raporlarin yapilmasi,

e Sirketimizin ticari, operasyonel is stratejilerinin ve uygun hizmetlerin belirlenmesi,

e Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

e Sirket faaliyetlerimizin, sirket prosediirleri veya ilgili mevzuata uygun olarak yiratilmesinin

temini,

e |htiyaca gore farkliliklar arz eden sektorlerdeki is ortaklarimiz ile yiritilen islerin icrasi ve

referans iliskilerinin yonetimi,

e Kamu Kurum

ve bltlin otoritelerce 6ngorilen bilgi paylasimi, raporlama, bilgilendirme

yukimlultklerinin yerine getirilmesi,

¢ Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama yukimliliklerinin yerine getirilmesi,

*  Finans, iletisim,

pazar arastirmasi ve satin alma operasyonlarimizin yiritilmesi,

e Hukuki stireclerimizin yonetilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve glvenilir hizmet

verilebilmesi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme

sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

Ferro, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan ¢ikarilan Veri Sorumlulari Sicili Yonetmeligi uyarinca

kisisel veri envanteri olusturmustur. Bu veri envanterinde veri kategorileri, verinin kaynagi, veri
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isleme amagclar, veri isleme sireci, verilerin aktarildigi alici gruplari ve saklama slreleri yer
almaktadir.

Bu kapsamda Ferro icerisinde asagidaki tiirlerde veri kategorileri bu tirlerle sinirll olmamakla beraber
bulunmaktadir;

Kimlik Bilgisi I Nufus clizdaninizda yazili bulunan; isim, soyadi, anne adi, baba adi, dogum I

I

|

| | yeri, dogum tarihi, medeni hal, din, kan grubu, kayitli olunan il, ilgce ve |
: mabhalle ve bunlarla sinirh olmaksizin nifus ctizdaninizda yazih bulunan
|

| bilgiler. I
T T T - - - 0 1
I iletisim Bilgisi I Tarafinizla iletisim kurulabilmesi i¢in sizden istenen ya da sizin verdiginiz; I
I | ev telefonu numarasi, cep telefonu numarasi, ikametgah adresi ya da |
Lo | diger adres bilgisi, e-posta adres gibi letisim verileriniz. |
I I
| Ozliik Bilgisi I e Niifus clizdani fotokopisi, |
I I e Nifus kayit 6rnegi, I
I | o ikametgah Belgesi, |
I I e Saglik raporu, I
I | « Diploma fotokopisi, |
I I e Adlisicil kaydi, I
I | o Vesikalik fotograf, |
I I e Aile durumunu bildirir belge, I
: : o Askerlik durum belgesi, I
| | ® is S6zlesmesi / Hizmet Sdzlesmesi, |
: I e SGKise giris bildirgesi, :
| | ® Adlisicil kaydiniz (sabika kaydiniz), |
o 1o _Sekkdurumunuza iikin bilgive belgeler. I
I Mesleki Deneyim I e Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi egitim bilgileri, sertifikalar, I
I Loebl |

|
:Banka Hesap Bilgisi | ¢ Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, banka kartina iliskin sairI
| (Finans) JI_ bilgiler. |

e IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve parola
bilgileri v.b.

Oz Gegmis Bilgisi e Ozgecmis belgenizde yazan ya da Ferro tarafindan talep edilen ya da |
tarafinizdan verilen egitim bilgileriniz, egitiminize iliskin okul bilgileri, |

sertifika bilgileri, egitim durumu ve egitimleriniz hakkindaki bilgileriniz, :

e (Ozgecmis belgenizde yazan ya da Ferro tarafindan talep edilen ya da |

!
|
|
!
!
|
L . __tarafinizdan verilen is deneyimlerinize iliskin yer, tarih ve stire bilgileri, |
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daha o©nce calistiginiz is ve goreve iliskin bilgiler, calisma
deneyimlerinize iliskin her tirli bilgiler,

e Ozgecmis belgenizde yazan ya da Ferro tarafindan talep edilen ya da
tarafinizdan verilen fotografiniz,

e Ozgecmis belgenizde yazan ya da Ferro tarafindan talep edilen ya da
tarafinizdan verilen sirlcl belgeniz ve slricli belgenizde vyazil
bulunan bilgiler,

e Ozgecmis belgenizde yazan ya da Ferro tarafindan talep edilen ya da
tarafinizdan verilen referanslariniz ve referanslariniza iliskin bilgiler.

——

Io Ozliik dosyasi olusturulurken alinan her tirli saglik bilgileri ve |
I | verileriniz (engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel |
B | sagik bilgileri) |

| Ceza  Mahkumiyeti | o  Ozliik dosyasi olusturulurken alinan sabika kaydi bilgisi,

. . |
| Verisi |

]

I

I

I

I

=== T T T T T T T T T T 1
| Misteri Islem I e Fatura, senet, cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparig bilgisi, |
I I talep bilgisi gibi, |
- 4l ]
I | I
: Hukuki islem : e Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi, I
= T T T T T T T 1
I Gorsel ve Isitsel I e Gorsel ve isitsel kayitlar, I
| Kayitlar I I
F— +rH- = ——— 1
I I

| Biyometrik Veri | ® Yiz Tanima, retina tarama sistemleri |
I | I
1

e Sirkete gelen ziyaretcilerin adi, soyadi, ara¢ plakasi, ziyaret saatleri, |
| Fiziksel Mekan

|
|
| Guvenligi (Ziyaretci |
: Bilgisi) I

kamera kaydi, internet erisim bilgileri, ziyaret edilen kisi ve sair |

bilgiler. |

T
|
I
|
I
I
I
|
I

_|_
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I

e AGI siirecinde galisan yakinin egitim durumu, boy kilo bilgisi, arag |

I
I
I plakasi, sigara kullanim bilgisi ve imza sirkllerinde yer alan imza gibi I
| bilgiler. |

7. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL iLKELER
7.1  Hukuka Uygunluk

Sirketimiz, Anayasa basta olmak Uzere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel verileri
isleme faaliyetlerini hukuka ve dirUstlik kurallarina uygun olarak ylratir. Bu kapsamda Sirketimiz,
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kisisel verilerin islenmesini gerektirecek hukuksal dayanaklari tespit ederek islem yapmakta, 6l¢tliluk
gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamakta, kisilerin
bilgisi disinda isleme faaliyeti yapmamaktadir.

7.2 Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasi

Sirketimiz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi
kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamakta, bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu
kapsamda tim kisi kategorilerine iliskin veriler glincel tutulmaya calisiimakta, dogrulugu ve
glncelligini saglamaya yonelik her tirll idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

7.3 Belirli, Mesru ve Acik Amag

Sirketimiz; yalnizca acik ve kesin olarak belirlenen mesru amaglarla kisisel veri islemekte olup, bu
amagclar disinda veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin
islenecegi amacg isleme faaliyeti O6ncesi belirlenmekte ve “Kisisel Veri Envanteri” ne de
islenmektedir.

7.4 Verilerin islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olciili Olmasi

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesi igin gerektigi 6lclide
islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti ylritilmemektedir. Bu
kapsamda sirecler sirekli gozden gecirilmekte, kisisel verilerin azaltilmasi ilkesi hayata
gecirilmeye ¢alisilmaktadir.

7.5 Kisisel Verilerin Gerektigi Kadar Muhafaza Edilmesi ve Sonrasinda Silinmesi

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan
sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir sire 6ngorilip ongorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
slireye uygun davranmakta, bu kapsamda hukuk ve ceza zamanasimi sirelerini dikkate almakta ve
kisisel verileri islendikleri amacg icin gerekli olan sire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi veya
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimizin “Veri imha
Politikasi”na gore silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

8. KIiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel veriler yalnizca asagida belirtilen yasal dayanaklar kapsaminda toplanabilir, islenebilir veya
kullanilabilir.

8.1 AcikRiza

Kanun’un 3. maddesinde acik riza; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir
iradeyle aciklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Ayrica Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasinda,
kisisel verilerin, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecegi hikim
altina alinmistir. Acik riza, 6698 sayili Kanun’da hem 6zel nitelikli kisisel veriler hem de 6zel nitelikli
olmayan kisisel veriler bakimindan temel hukuka uygunluk sebebi olarak 6ngoriilmustir.

Buna gore sirketimizce 6zgir irade ile beyan edilen ve ispatlanabilir sekilde alinmis (yazili, elektronik
ya da kayit altina alinmis sézlii olarak) acik rizalar alinmak suretiyle kisisel veriler islenmektedir. Ozel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi halinde gerekli durumlarda acik rizalar yazili olarak alinacaktir.

Kisisel veri isleyen silire¢ yoneticileri, isledikleri kisisel veriler toplanirken ilgili veri sahibinin agik
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rizasinin varliginin ve gecerliliginin kontrolinl saglamakla ylkimlidir. Agik riza olmadiginin tespit

edilmesi durumunda (asagidaki istisnalar harig) veri isleme faaliyeti yapilmayacaktir.

8.2

Kisisel Verilerin Agik Riza Alinmaksizin islenmesi

Asagidaki sartlardan birinin varhg halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin

islenmesi mimkunddr:

g.

8.3

Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi,

b. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlinliginiin korunmasi icin zorunlu olmasi,

c. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

d. Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e. Verisahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

f.  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi, gibi durumlarda acik riza olmaksizin
islenebilmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Veri sahipleri agisindan korunmasinin c¢esitli acilardan daha kritik 6nem teskil eden 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesinde sirketimiz tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda,
Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla bu tir veriler, veri sahiplerinin acik
rizasi olmaksizin islenmemektedir. Ancak, yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan
sebeplerin varlig halinde acik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

8.3.1. Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

8.3.2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitunlGginin korunmasi igin zorunlu olmasi,

8.3.3. ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

8.3.4. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

8.3.5. Sir saklama yikUmlilGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca,

kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi ile saghk hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,
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8.3.6. istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yikimluliiklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

8.3.7. Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gltmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak ve Gglnci kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski Gyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla dizenli olarak temasta olan kisilere yonelik
olmasi,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi gereken her durumda KVKK Komitesi bilgilendirilecektir.
9. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak, dogru ve
gerektiginde giincel, belirli, net ve mesru amaglar igin, islendikleri amagla baglantili, sinirh ve
olcdlu, ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme ilkelerine uygun bir sekilde islenir.

Kisisel verileriniz; sirketimiz faaliyetlerini ve is slireclerini devam ettirmek igin yurtici ve/veya
yurtdisinda bulunan ve isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiza, sirketimiz hissedarlarina,
tedarikgilerimize, sigorta sirketlerimize, noter, banka ve finans kuruluslarina, hukuk, mali
misavirlik, vergi vb. benzeri alanlarda destek aldigimiz danismanlik firmalarimiza, kanunen yetkili
kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, sirketimiz adina kisisel veri isleyen yurt ici ve/veya yurt disinda
depolama, arsivieme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) vs.
alanlarinda destek aldigimiz hizmet saglayicilarimiza, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve yukarda belirtilen amacglar cercevesinde aktarilabilecektir.

10. ILGILi KiSILERIN HAKLARI

10.1 Ferro kisisel verisini isledigi ilgili kisilerin asagida belirtilen haklar kapsamindaki taleplerine 30
glin icinde cevap verecektir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnc kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini isteme,

f. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giciinci kisilere bildirilmesini isteme,

g. lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.
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10.2 Veri sahipleri, kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle
veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle internet sitesinde yer alan
KVKK basvuru formu ile yukarda belirtilen haklar kapsaminda basvuruda bulunabilirler.

11. GiZzLiLiK ve VERi GUVENLiGi TEDBIRLERI;

Ferro icerisinde islenen kisisel verilerin tamami gizli olup, Kanunun 12. Maddesinde belirtilen;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amacina uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

11.1 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Erigimi
Engellemek igin Alinan Teknik Tedbirler

Ferro kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tirli teknik, teknolojik giivenlik dnlemlerini almis ve olasi
risklere karsi kisisel verilerinizi korumaktadir. Ornegin;

a. Kisisel veriler mimkin oldugunca azaltilmaktadir.

b. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki guvenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

c. Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan g¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.

d. Kisisel veri iceren ortamlarin givenligi saglanmaktadir.

e. Glincel anti-viris sistemleri kullaniimaktadir.

f. Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.

8. Sifreleme yapilmaktadir. Kisisel veri iceren sistemlere kullanici adi ve sifre kullaniimak

suretiyle erisim saglanmaktadir.
11.2 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri
Erisimi Engellemek icin Alinan idari Tedbirler
e Kurulus igerisinde bilgi glivenligi operasyonu ve uygulamasinin baslatiimasi ve kontrol edilmesi
amaciyla bir ydnetim ¢ercevesi kurulmustur.
1. KVKK Komitesi ve irtibat kisisi atanmis ve gérev tanimlari belirlenmistir.

2. KVKK Basvuru kanallari belirlenmistir.
3. ihlal, talep/sikayet yénetim is akislari belirlenmistir.

e Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin Ana Esaslar, politika ve prosedurler belirlenmistir.

1. Veriisleme ve Saklama Politikasi Olusturulmustur.
2. Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi Olusturulmustur.
3. Ozel Nitelikli Kisisel Veri Giivenligine Yonelik Politika Olusturulmustur.

e islenen kisisel veriler kapsaminda mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.
e Calisanlar igin kisisel veri guivenligi konusunda egitim ve farkindalik ¢alismalari yapilmaktadir.
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e Calisanlarin ve vyuklenicilerin bilgi givenligi sorumluluklarinin farkinda olmalari ve vyerine
getirmelerini temin etmek Ulzere veri guvenligine iliskin rol ve sorumluluklar ile gérev tanimlari
belirlenmistir.

e  Calisanlar icin glivenlik politika, ana esaslar ve prosediirlerine uymamasi durumunda devreye girecek
bir disiplin slireci mevcuttur.

e  Gizlilik taahhlUtnameleri yapilmaktadir.

e Calisan, misteri, tedarikgi vs. igin aydinlatma metni yayimlanmistir.

e Acik nza alinmasi gereken siregler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

e Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptinlmaktadir. Denetimler
sonucunda ortaya c¢ikan gizlilik ve giivenlik zafiyetlerini gidermektedir.

e isleme amaci bakimindan anilan kisisel verilere ihtiyac olup olmadigi degerlendiriimekte, kisisel
veriler miimkin oldugunca azaltilmaktadir.

e Verilerin hukuka aykiri yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde, durumu en kisa siirede
ilgili kisiye ve Kurul’a bildirmek tzere ¢alisanlar tarafinda gerekli 6nlemler alinmaktadir.

11.3 Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan vyollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu
durumu en kisa siirede (Maksimum 72 saatte) ilgili veri sahibine ve Kurul'a bildirecektir.

12. KiSISEL VERILERIN iMHASI (SILINMESI, YOK EDILMESiI VE ANONIMLESTIRILMESi) SARTLARI

Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. Maddesinde ve Kurum tarafindan gikarilan “Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi hakkinda yénetmelik” uyarinca; ilgili kanun hikiimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Ferro’nun
kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir. Ferro bu konuda yénetmelik hiikiimlerine gore bir Politika olusturmus ve bu Politika uyarinca
verinin niteligine gore imha yapilmaktadir. Bu yonetmelik uyarinca Ferro tarafindan periyodik imha tarihleri
belirlenmis olup, ylkimlGligin baslamasi ile beraber cesitli araliklarla periyodik imhanin yapilacagina goére
takvim olusturulmustur.

13. YORUTME

isbu Politika’nin yiritilmesinden Ferro tarafindan KVK Kanunu diizenlemelerine uygun hareket edilmesini
saglamak igin yonetim yapisi kurulmustur.

POLITIKA’NIN YORURLUK TARiHi

isbu Politika 05.11.2020 tarihinde yiiriirlige girmis ve 31.07.2024 tarihinde revize edilmistir.




